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GWARANCJA

1. Producent udziela Dystrybutorowi rocznej gwarancji na Produkty, liczonej od dnia ich Dostawy, w trakcie ktorej Produ-
cent bedzie odpowiedzialny wzgledem Dystrybutora, jezeli rzecz sprzedana ma wade zmniejszajaca jej wartos¢ lub
uzytecznose, lub jezeli rzecz nie ma witasciwosci, o ktorych istnieniu Producent zapewnit Dystrybutora, albo jezeli rzecz
zostata Dystrybutorowi wydana w stanie niezupetnym.

2. Producent udziela dobrowolnej,dodatkowej,rocznej gwarancji na elementy elektroniczne i elektromechaniczne takie
jak: silnik, centralka, piloty, hamulec inercyjny, przetaczniki oraz na powtoke lakiernicza elementow takich jak: skrzynki,
boczki, prowadnice.

3. W przypadku Produktow, ktore zostaty zamontowane lub zamontowane i uruchomione warunkiem
odpowiedzialnosci Producenta jest wykonanie montazu Produktdw w sposéb zgodny z wytycznymi zawartymi w
instrukcji montazu i uzytkowanie Produktu zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukgji uzytkowania.

4. Instrukcje montazu i instrukcje uzytkowania Producent dostarcza w wersji papierowe]j z kazdym dostarczonym
Produktem.

5. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za standardowe zuzycie produktu, o ktorym mowa w  Instrukcji
Uzytkowania.

6. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate z powodu mechanicznego uszkodzenia Produktu spow-
odowanego wadliwa eksploatacja, w tym brakiem nalezytej konserwacji Produktu.

7. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne Produktu powstate na skutek nieprawidtowego zamon-
towania, uzycia lub uruchomienia Produktu niezgodnie z instrukcja montazu.

8. Producent nie odpowiada za wady fizyczne wynikte z niewtasciwego przechowywania Produktu przez Dystrybutora
lub osoby trzecie, nieautoryzowanych zmian i przerdbek lub napraw dokonywanych przez Dystrybutora lub osobe
trzecia.

9. Reklamacja rozpoznawana jest na podstawie zawiadomienia o wadzie Produktu.

10. Zawiadomienie o wadzie Produktu nastepuje w drodze zgtoszenia reklamacji sporzadzonego przez Dystrybutora
elektronicznie niezwtocznie, nie pdZnigj jednak niz w terminie jednego miesiaca od dnia wykrycia wady. Zgtoszenie
zawiera co ngjmniej:

1) opis stwierdzonych wad i usterek i okolicznosci ich powstania;

2) fotografie lub pliki audiowizualne przedstawiajace wadliwy Produkt, ktore w miare mozliwosci ukazuja
stwierdzona wade;

3) miejsce potozenia Produktu, opis jego uzycia ze wskazaniem sposobu montazu oraz podmiotu
dokonujacego montazu;

4) wskazanie oczekiwanego sposobu zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana produktu, obnizenie ceny).



M. W przypadku wykrycia wady Produktu nalezy zaprzestac uzytkowania Produktu w celu zabezpieczenia wady. Produ-
cent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w zwiazku z dalszym uzytkowaniem Produktu mimo
stwierdzenia wady fizycznej.

12. Producent rozpatruje reklamacije niezwtocznie, nie pdznigj niz w ciggu 10 dni.

13. Producent niezwtocznie powiadomi Dystrybutora o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji, a w przypadku
nieuwzglednienia reklamacji wskaze na przyczyny takiej decyzji.

14. W przypadku uwzglednienia reklamacji Producent dostarczy Dystrybutorowi Produkty lub ich czesci wolne od wad
na wtasny rachunek w najszybszym mozliwym terminie.

15. Uwzglednienie reklamacji polega na wymianie Produktu lub jego czesci na wolny od wad lub naprawie Produktu lub
obnizeniu ceny. O sposobie uwzglednienia reklamacji decyduje Producent.

16. W przypadku koniecznosci naprawy Produktu Dystrybutor obowigzany jest na zgdanie Producenta zdemontowac
Produkt lub jego czesc podlegajaca reklamacii i przestac Produkt lub jego czesc na koszt Producenta do siedziby Produ-
centa lub w inne wskazane przez Producenta miejsce. Po dokonaniu naprawy Produktu, Producent zwraca Produkt
Dystrybutorowi, ktory dokonuje ponownego montazu.

17. Od dnia Dostawy naprawionego Produktu lub jego czesci gwarancja w stosunku do tego Produktu lub tej jego czesdi,
ktéra ulegta naprawie biegnie na nowo.

18. W przypadku drugiej reklamacji tego samego Produktu lub jego czesci reklamacja w przypadku jej uwzglednienia
polega wytacznie na wymianie Produktu lub jego czesci na nowy.

19. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu kosztéw demontazu i ponownego montazu Produktu w zwiazku z
koniecznoscia jego dostarczenia Producentowi ograniczona jest do wysokosci wartosci Produktu lub jego czesci
podlegajacej reklamacii. Jesli przewidywany koszt montazu i demontazu przekracza wartosc¢ reklamowanego Produktu
lub jego czesci Dystrybutor powinien zawiadomic¢ o tym Producenta, ktory moze zmienic¢ sposob realizacji reklamacii na
wymiane Produktu na nowy.

20. Reklamacje zwigzane z wadami, ktére nie sg ukryte lub wadami ilosciowymi musza byc¢ zgtoszone przez Dystrybu-
tora przy Dostawie lub odbiorze Produktow nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty Dostawy. W przypadku braku
zgtoszenia reklamagji uznaje sie, ze Produkty zostaty dostarczony lub odebrane jako niewadliwe i kompletne.

21. Producent moze zaoferowac¢ w stosunku do wybranych Produktow lub ich czesci odptatng ustuge dodatkowe;j
gwarancji na okres dodatkowego roku lub dodatkowych dwaoch lat po zakonczeniu terminu podstawowej gwarancji.

22. W przypadku o ktorym mowa w ust. 20 Dystrybutor obowigzany jest oferowac klientom ostatecznym mozliwosc
odptatnego przedtuzenia gwarancii.

23. W postepowaniu gwarancyjnym Dystrybutor nie jest przedstawicielemn Producenta i nie jest upowazniony do
sktadania w imieniu Producenta oswiadczen woli oraz do przyjmowania ptatnosci.

24. Dystrybutor odpowiada jako gwarant wobec Klienta ostatecznego wedtug przepiséw o gwarancji oraz o ochronie
praw konsumentow obowiazujacych na Terytorium.



