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Funguje vzdycky I

ZARUKA

1. Vyrobce poskytuje Distributorovi na Vyrobky jednoletou zaruku, pocinaje dnem jejich dodani,
bé&hem niz Vyrobce odpovida Distributorovi za to, Ze prodana véc ma vadu snizujici jeji hodnotu nebo
pouzitelnost, nebo véc nema vlastnosti, o jejichz existenci Vyrobce ujistil Distributora, nebo ze véc
byla Distributorovi vydana v nekompletnim stavu.

2. Vyrobce poskytuje dobrovolnou, dodateCnou jednoletou zaruku na elektronické a
elektromechanické soucasti, jako jsou: motor, fidici jednotka, dalkové ovladace, setrvacnikova brzda,
pfepinace a na lakované natéry soucasti, jako jsou: skfinky, boCnice, vodici kolejnice.

3. U Vyrobkd, které byly namontovany nebo namontovany a uvedeny do provozu, je odpovédnost
Vyrobce podminéna provedenim montaze Vyrobk( zpusobem, ktery je v souladu s pokyny
obsazenymi v navodu k montazi a pouzivani Vyrobku v souladu s pokyny obsazenymi v navodu k
pouziti.

4. Navod k montazi a navod k pouziti dodava Vyrobce v tisténé podobé ke kazdému dodanému
Vyrobku.

5. Vyrobce neodpovida za bézné opotiebeni vyrobku, které je zminéno v Navodu k pouziti.

6. Vyrobce neodpovida za vady vzniklé mechanickym poskozenim Vyrobku v dusledku vadného
provozu, v€etné nedostate¢né udrzby Vyrobku.

7. Vyrobce neodpovida za fyzické vady Vyrobku vzniklé v disledku nespravné montaze, pouziti nebo
uvedeni Vyrobku do provozu v rozporu s navodem k montazi.

8. Vyrobce neodpovida za fyzické vady Vyrobku vzniklé nespravnym uskladnénim Vyrobku
Distributorem nebo tfetimi osobami, neautorizovanymi zménami a uUpravami nebo opravami
provadénymi Distributorem nebo tfeti osobou.

9. Reklamace je vyfizovana na zakladé oznameni o vadé Vyrobku.

10. Oznameni o vadé Vyrobku provadi Distributor prostfednictvim reklamacniho hlaseni vyhotoveného
elektronicky bezodkladng&, nejpozdéji vSak ve |huté do jednoho mésice ode dne zjisténi vady.
Oznameni musi obsahovat alespori:

1) popis zjisténych vad a zavad a okolnosti jejich vzniku;

2) fotografie nebo audiovizualni soubory znazorfiujici vadny Vyrobek, které v ramci moznosti
zobrazuji zjisténou vadu;

3) umisténi Vyrobku, popis jeho pouzivani s uvedenim zplsobu montaze a firmy, ktera montaz
provedla;

4) uvedeni oCekavaného zplUsobu vyfizeni reklamace (oprava, vyména vyrobku, snizeni ceny).



11. V pfipadé zjisténi vady prestante Vyrobek pouZivat, aby byla vada zajisténa. Vyrobce neodpovida
za Skody zpUsobené dalSim pouzivanim Vyrobku i pres zjisténi fyzické vady.

12. Vyrobce vyfizuje reklamace neprodlené, nejpozdéiji do 10 dna.

13. Vyrobce bude neprodlené informovat Distributora o uznani nebo zamitnuti reklamace, a v pfipadé
jejiho zamitnuti uvede duvody tohoto rozhodnuti.

14. V pfipadé uznani reklamace Vyrobce doda Distributorovi Vyrobky nebo jejich ¢asti bez vad na
vlastni naklady v nejblizS§im mozném terminu.

15. Uznani reklamace spociva ve vyméné Vyrobku nebo jeho &asti za bezvadny vyrobek nebo v
opravé Vyrobku nebo ve snizeni ceny. O zpUsobu uznani reklamace rozhodne Vyrobce.

16. V pfipadé nutnosti opravy Vyrobku je Distributor povinen na Zadost Vyrobce rozebrat Vyrobek
nebo jeho Cast, ktera je pfedmétem reklamace, a zaslat Vyrobek nebo jeho ¢ast na naklady Vyrobce
do sidla Vyrobce nebo na jiné misto uréené Vyrobcem. Po provedeni opravy Vyrobku vrati Vyrobce
Vyrobek Distributorovi, ktery provede jeho opétovnou montaz.

17. Od data dodani opraveného Vyrobku nebo jeho €asti bézi zaruka na tento Vyrobek nebo tu jeho
Cast, ktera byla opravena, od zacatku.

18. V prfipadé druhé reklamace téhoz Vyrobku nebo jeho Casti spoliva vyfizeni reklamace, pokud
bude uznana, vyhradné ve vyméné Vyrobku nebo jeho &asti za novy.

19. Odpovédnost Vyrobce za naklady na demontdz a opétovnou montaz Vyrobku v souvislosti
s nutnosti jeho dodani Vyrobci je omezena do vySe hodnoty reklamovaného Vyrobku nebo jeho ¢asti.
Pokud predpokladané naklady na montaz a demontaz pfesahnou hodnotu reklamovaného Vyrobku
nebo jeho Casti, je Distributor povinen informovat o tom Vyrobce, ktery mize zménit zpusob vyfizeni
reklamace na vyménu Vyrobku za novy.

20. Reklamace spojené s vadami, které nejsou skryté, nebo mnozstevnimi vadami, je Distributor
povinen nahlasit pfi dodani nebo prevzeti Vyrobku, avSak nejpozdéji do 7 dnu od data dodani. Pokud
takova reklamace nebude uplatnéna, ma se za to, Ze Vyrobky byly dodany nebo pfijaty jako bezvadné
a kompletni.

21. Vyrobce muze ohledné vybranych Vyrobkl nebo jejich €asti nabidnout za poplatek dodatecnou
zaruku na dobu dalSiho jednoho roku nebo dvou dalSich let po skon€eni zékladni zaru€ni doby.

22. V pfipadé uvedeném v odst. 20 je Distributor povinen nabidnout koncovym zakaznikim moznost
prodlouzeni zaruky za poplatek.

23. V zaruénim Fizeni neni Distributor zastupcem Vyrobce a neni opravnén ¢init prohlaseni jménem
Vyrobce nebo pfijimat platby.

24. Distributor odpovida konecnému zakaznikovi jako rucitel v souladu s pfedpisy o zaruce a o
ochrané prav spotfebitell platnych na Uzemi.



